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I Das Kaufminnische Lehrinstitut

Staatliche Zulassungs-Nr. 5107917 und 691218

Fachberater/in fiir
Servicemanagement (IHK)

Anerkannte Aufstiegsqualifikation fiir neue berufliche Perspektiven
im Dienstleistungsbereich

Im globalen Wettbewerb um Marktan-
teile und Kunden/innen setzen innovative
Unternehmen zunehmend auf professio-
nelles Dienstleistungsmanagement. Nut-
zen Sie die Chance, zur Erfolgsgeschichte
der Lufthansa beizutragen. Mit dieser
berufsbegleitenden Aufstiegsfortbildung
qualifizieren Sie sich fiir verantwortungs-
volle Positionen im Servicemanagement
und damit fiir lhren eigenen nachsten
Karriereschritt. Mit der interdisziplindren
und praxisnahen Fachberater/in-Fortbil-
dung erweitern Sie Ihre Kompetenzen

als Flugbegleiter/in oder Purser/in um
zukunftsweisende Schliisselqualifikatio-
nen: professionelles Service-Know-how,
betriebswirtschaftliches Grundlagen-

wissen, interkulturelle Kommunikation
und Projektmanagement. Damit werden
Sie zu einer gefragten Fachkraft in Ihrem
Unternehmen, aber auch in der Reise-
branche, im Personentransport, in der
Gastronomie sowie in IT-Unternehmen.

Erfolgsfaktor:

Service - Made in Germany
Diese brancheniibergreifende Aufstiegs-
qualifikation geh6rt zu den etablierten
Fachberater-IHK-Abschliissen in Deutschland.
Nach erfolgreicher Priifung tragen Sie den
Titel , Fachberater/in fiir Servicemanagement
(IHK)", eine anerkannte Berufshezeichnung,
mit der Sie als Expert/in im gesamten Dienst-
leistungssektor punkten kdnnen.

Umfassende Qualifizierung fiir
hochste Servicequalitat
Zunachst erwerben Sie fundierte Kenntnisse
in Kommunikation, Prasentation und Mo-
deration, da diese Fahigkeiten das A und O
im Servicemanagement sind. Wir vermitteln
Ihnen die wichtigsten Tools, um zielorientiert
und professionell zu kommunizieren. Darauf
aufbauend lernen Sie, kundenorientierte
Servicekonzepte zu entwickeln, sowohl

im direkten Kundenkontakt als auch im
digitalen Raum. Die Gestaltung und Pflege
digitaler Beziehungen zu Kund/innen wird
dabei besonders beriicksichtigt. Anschlie-
Bend vertiefen Sie lhre Fahigkeiten in der
Zusammenarbeit im Team und im Projekt-
management. Zum Schluss erwerben Sie
fundierte kaufmannische Grundlagen fir die
betriebswirtschaftliche Steuerung im Servi-
cemanagement. Dazu lernen Sie Strukturen
im Unternehmen kennen, befassen sich mit
Fragen des Marketings und dem Wichtigsten
aus dem Rechnungswesen.

Ihre neuen Kompetenzen kniipfen direkt an
Ihre berufliche Praxis in der Kabine an und
kénnen sofort eingesetzt werden.

} Ihre Vorteile

) 4 Wochen kostenlos testen:
Lernen Sie lhre Studienunterlagen und Ihre
persénlichen Fernlehrer/innen kennen

) Sie haben die Wahl: Zwei Lehrgangsmodelle
fir lhren personlichen Lernerfolg

) Mit Zugang zum Online-Studienzentrum fir
vernetztes Lernen

) Abschluss entspricht Niveaustufe 5 nach
dem Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)

) Sie profitieren von attraktiven Sonderkonditi-
onen. Legen Sie Ihrer Anmeldung eine Kopie
Ihres Mitarbeitendenausweises bei und Sie
erhalten als Lufthansa-Mitarbeiter/in automa-
tisch 20 % Nachlass auf die Studiengebiihren

) Bis zu 75% staatliche Férderung durch
Aufstiegs-BAf6G nutzen - einkommens-
unabhangig

) Das ILS-PlusPrinzip: mit modernen
Methoden zum Studienerfolg

Personliche Studienberatung

+49 40 67570-9100

Mo.—Fr. von 8-19 Uhr




Plus: Anleitung von
Mitarbeitenden und Konflikt-
management

Damit Sie lhren Kund/innen in jeder Hinsicht
professionell begegnen und allen Anforde-
rungen gerecht werden, machen wir Sie mit
interkulturellen Aspekten und ausgewahl-
ten Methoden des Konfliktmanagements

im Servicebereich vertraut. Fiihrung von
Mitarbeitenden, Organisation, personalwirt-
schaftliche Regelungen und Teamarbeit sind
weitere Schwerpunkte des Lehrgangs: Sie
erwerben praxisrelevantes Know-how fiir die
Gesprachsfiihrung und erhalten wertvolles
Wissen zum Projektmanagement. Gezieltes
Wissen zur lhrer individuellen Serviceorien-
tierung und zum persdnlichen Selbstmanage-
ment rundet den Lehrgang ab.

Lernen Sie von den Profis der
Branche

Dieser Lehrgang wurde in Kooperation mit
erfahrenen Expert/innen aus der Dienst-
leistungsbranche entwickelt. Mit aktuellen
Beispielen aus der Praxis, erprobten Ubungen
und anschaulichen Situationsaufgaben
erwerben Sie Fachkompetenz und bereiten
sich umfassend sowohl auf die IHK-Priifung
als auch auf eine erfolgreiche, professionelle
Tatigkeit im Servicemanagement vor.

Gut vorbereitet in die IHK-
Priifung

Der Fernlehrgang ist so aufgebaut, dass er
Ihre in der Berufstatigkeit gewonnenen Erfah-
rungen systematisch vertieft und in allen fir

Themeniiberblick

Servicemanagement ¢ Kundenbediirfnisse ¢ Kun-
denorientierung ¢ Interaktion mit Kunden ¢ Digitale
Kundenbeziehungen ¢ Serviceorientiertes Verhalten
 Gesundheitspravention  Sicherheitsmanagement

Betriebswirtschaftliches Handeln ¢ Aufgaben und
Ablaufe in einem Dienstleistungsunternehmen ¢ Mar-
ketingziele und MarketingmaBnahmen ¢ Steuerung von
Serviceleistungen ¢ Unternehmenskultur im Service

Kommunikation und Konfliktmanagement

* Situationsgerechte Kommunikation mit Kunden

* Umgang mit Konflikten © Interkulturelle Unterschiede
* Moderation und Prasentation © Digitale Kommuni-
kationsmedien

Organisieren und Fiihren ¢ Mitarbeiterteams
anleiten und motivieren © Zusammenarbeit im Team
* Projektmanagement e Personalmanagement

die Prifung wichtigen Handlungsbereichen
erweitert. Am Lehrgangsende absolvieren Sie
insgesamt drei Webinare, um sich gezielt auf
die Themen, Aufgaben und Anforderungen
der miindlichen und schriftlichen IHK-Priifung
vorzubereiten. Die Abschlusspriifung vor der
IHK wird derzeit in Frankfurt, Miinchen und
Berlin angeboten.

Neue berufliche Chancen

Dieser Lehrgang ist ideal fiir Sie,

— wenn Sie eine dienstleistungs- bzw. service-
orientierte Ausbildung absolviert haben,
Berufserfahrung mitbringen und jetzt mit
einem anerkannten IHK-Abschluss lhren
beruflichen Aufstieg im Servicemanage-
ment vorbereiten wollen,

Ihr Lehrgang

im Uberblick

Lehrgangs-Nummern
0021.95 Fast Track 9 Monate
0021 Standard Track 15 Monate

Tailnak

Kaufménnische Kenntnisse, z.B. aus einer dienst-
leistungs-, servicespezifischen bzw. kaufmannischen
Ausbildung oder mehrjahriger Berufserfahrung. Interesse
an einer Weiterentwicklung im Dienstleistungsumfeld.

Priifungsvoraussetzungen (zum Zeitpunkt der An-

meldung zur Priifung)

Zur Priifung werden Sie zugelassen,

— wenn Sie eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprii-
fung in einem anerkannten dienstleistungs- oder
servicespezifischen Ausbildungsberuf und an-
schlieBend mindestens sechs Monate Berufspraxis
besitzen oder

— wenn Sie eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprii-
fung in einem anderen anerkannten Ausbildungs-
beruf und anschlieBend mindestens ein Jahr Berufs-
praxis nachweisen konnen oder

— wenn Sie tiber eine mindestens vierjahrige Berufs-
praxis verfiigen.

Die Berufspraxis muss in allen o.a. Féllen inhaltlich

wesentliche Bezlige zu den Aufgaben von Fachberater/

innen fiir Servicemanagement haben.

AuBerdem kénnen Sie zur Priifung zugelassen werden,
wenn Sie durch Vorlage von Zeugnissen oder auf
andere Weise glaubhaft machen, dass Sie Kenntnisse,
Fertigkeiten und Erfahrungen erworben haben, die die
Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

Die IHK-Priifung findet derzeit in Frankfurt, Miinchen
und Berlin statt.

Lehrgangsbeginn

Jederzeit — 4 Wochen kostenlos testen
Lehrgangsdauer

Alle Lehrgangsvarianten bieten zeitlich hochste Flexibi-
litét — Sie konnen schneller lernen oder sich Zeit lassen!
Fast Track (0021.95): 9 Monate, wobei Sie wochent-

lich ca. 1820 Stunden bendtigen. Die Studienzeit
konnen Sie kostenlos um 6 Monate verldngern.

Das Kaufminnische Lehrinstitut |G

— wenn Sie auch ohne vorangehende Aus-
bildung mehrere Jahre Berufserfahrung
im Service gesammelt haben, lhr vorhan-
denes Wissen erweitern und dieses mit
einer anerkannten Weiterbildung belegen
mochten.

Fast Track:

Schneller zum Abschluss

Neben unserem Lehrgang mit der Dauer von
15 Monaten (Standard Track), steht lhnen
auch der Fast Track zur Wahl, der Sie in nur
9 Monaten an lhr Ziel bringt. Diese Variante
empfiehlt sich zum Beispiel in saisonal vari-
ablen Flugzeiten oder auch dann, wenn Sie
mehr Lernzeit einplanen kénnen.

Standard Track (0021): 15 Monate, wobei Sie
waochentlich ca. 10-12 Stunden benétigen. Die Studien-
zeit konnen Sie kostenlos um 9 Monate verldngern.
Schneller zum Abschluss

Sie konnen den Lehrgang auch schneller absolvieren.
Ihr/e Studienberater/in passt den Studienplan indivi-
duell an. Die Gesamtstudiengebiihr bleibt dabei
unverandert.

Erforderliche Arbeitsmittel

Aktueller PC, Mac oder Tablet mit Internetzugang zur
Teilnahme an den Webinaren
Studiengebiihr S 0

Siehe beiliegendes Anmeldeformular }75 (0 BAfoG nutzen!
Studienabschluss

Der erfolgreiche Abschluss des Fernlehrgangs wird

Ihnen mit dem Abschlusszeugnis bestatigt. Auf

Wunsch stellen wir es Ihnen auch als international
verwendbares ILS-Certificate in englischer Sprache

aus. Mit erfolgreich abgelegter Priifung vor der IHK
erwerben Sie die Berufsbezeichnung , Fachberater/in

fiir Servicemanagement (IHK)".

Umfang des Studienmaterials
[/ 33 Studienhefte (gedruckt und digital als Download
zur Verfiigung)

/I Tutorielle Begleitung (Service- und Fachfragen)
] Lernvideos

[ eTests zur Selbstiiberpriifung

[/] Einsendeaufgaben zur Anwendung des Gelernten

[/] Optionale Webinare zur Lernunterstiitzung, u.a.
Lern- und Arbeitsmethodik, Zeit- und Selbst-
management, Rechnungswesen (anteilig auch rund
um die Uhr als Aufzeichnung verfiigbar).

[/] 4 Situationsaufgaben zur Priifungsvorbereitung

[/] 2 Webinare (8 Stunden) zur Vorbereitung auf die
miindliche Priifung

[/ 5-tagiges Webinar zur Vorbereitung auf die schrift-
liche Priifung

Die Webinarkosten sind in den Lehrgangsgebiihren
enthalten.

Zuschuss

durch Aufstiegs-



So einfach funktioniert Ihr

Fernstudium beim ILS

Flexibel und zeitsparend -
Sie bestimmen, wann, wo und wie Sie lernen

Es gibt keinen vorgegebenen Schuljahresbeginn oder Semesteranfang. Ihr individuelles
Studienmaterial steht lhnen digital zur Verfiigung und kommt auch direkt zu
lhnen nach Hause. Sie lernen immer dann, wenn Sie Zeit haben, und dort, wo es Ihnen
am besten gefallt. Bei der Erstellung eines individuellen und auf lhre Bediirfnisse zuge-
schnittenen Lern- und Zeitplans unterstiitzen wir Sie gerne. Mit der Entscheidung fiir ein
ILS-Fernstudium entscheiden Sie sich also nicht nur fiir
eine zeiteinsparende und flexible Lernmethode,
Sie sparen dartiber hinaus auch kostenintensive
Anfahrtswege.

Effektiver lernen mit leicht
verstandlichem ILS-Studienmaterial

Unsere Unterlagen sind gezielt auf die speziellen An-
forderungen erwachsener Lerner/innen ausgerichtet.
Zusatzlich zu den Studienheften erhalten Sie Zugang
zum Online-Studienzentrum und kénnen an kostenlosen
Webinaren teilnehmen. Die digitalen und gedruckten
Studienhefte enthalten neben den Lerninhalten zahl-
reiche Ubungen, Lernvideos, Testfragen und Muster-
ldsungen sowie eTests, mit denen Sie Ihr Wissen

und lhren Lernerfolg jederzeit iiberpriifen kdnnen.

Personliche Fernlehrer/innen
korrigieren Ihre Einsendeaufgaben
Die Studienhefte schlieBen mit einer Einsendeaufgabe ab, die Sie elektronisch iiber das
Online-Studienzentrum oder per Post an das ILS (ibermitteln. Kompetente Fernlehrer/
innen, Expert/innen in ihrem Fachgebiet, korrigieren und benoten lhre Einsende-
aufgaben und versehen diese mit hilfreichen Tipps und Kommentaren. Ihr gesamtes
Fernstudium hindurch stehen lhnen lhre Fernlehrer/innen und dariiber hinaus Ihr/e per-
sonliche/r Studienbetreuer/in als Ansprechpartner/in fiir Ihre Fragen zur Verfligung.

Wir unterstiitzen Sie optimal bei lhrer
Priifungsvorbereitung

Auf Ihre IHK-Abschlusspriifung bereiten wir Sie optimal mit umfassender Betreuung
und drei intensiven Priifungsvorbereitungswebinaren vor. Sollten Sie einmal lhre
Priifung trotz griindlicher Vorbereitung nicht auf Anhieb bestehen, bieten wir Ihnen eine
zweite kostenlose Priifungsvorbereitung an.

[] sk [] Neugierig geworden?
Online finden Sie Videos und weitere

E| Informationen zu lhrem Wunschlehrgang!




ILS-Preisgarantie

Die bei Ihrer Anmeldung giiltigen Studien-
gebihren bleiben fiir die gesamte Lehr-
gangsdauer garantiert unverandert.
Bendtigen Sie fiir Ihren Lehrgang einmal
etwas mehr Zeit, so verlangern wir unsere
Betreuungsleistung je nach gewahltem
Angebot um bis zu 9 Monate, damit Sie
ohne Zeitdruck oder zusatzliche Kosten Ihr
Studienziel erreichen.

Wunschlehrgang vier
Wochen kostenlos testen

Bei uns konnen Sie den Lehrgang lhrer
Wahl ganz einfach und ohne Risiko
ausprobieren! Zu Ihrem gesetzlichen
Widerrufsrecht von 14 Tagen erhalten
Sie als Zusatzleistung vom ILS weitere
14 Tage Zeit, die Studienunterlagen und
unseren Service in aller Ruhe zu testen.
Sollten Sie nicht ganzlich iiberzeugt sein,
schicken Sie uns einfach die Unterlagen

——

e —

und ohne Zeitdruck

wieder zurtick. Fiir diese 4 Wochen
werden Ihnen selbstverstandlich keine
Studiengebiihren berechnet.

Mehrfach ausgezeichnet:

Das ILS und Ihr Fernlehrgang , Fachbera-
ter/in fiir Servicemanagement (IHK)"
wurden mehrfach ausgezeichnet:

TOP EXZELLENTER ANBIETER
FERNSCHULE r

Award 2025 1. Platz Fernschulen 2025
Fernstudium
3 Direkt 4,7

FernstudiumCheck.de

Learm ng

]OURI\AL

AWARD 2018

Qualitatsmanagement
ILS Institut fiir
Lernsysteme GmbH

% Comenius EduMedia 7

:



Ihre Vorteile als Flugbegleiter/in
oder Purser/in auf einen Blick:

e Sie profitieren von attraktiven Sonderkonditionen.
Legen Sie lhrer Anmeldung eine Kopie lhres Mitarbei-
tendenausweises bei und Sie erhalten als Lufthansa-
Mitarbeiter/in automatisch 20 % Nachlass auf die
Studiengebiihren.

e Nutzen Sie die berufliche Freistellung in Form von
requestbaren Lerntagen. Der gesetzliche Bildungs-
urlaub kann hierfiir zusatzlich von Mitarbeitenden aus
Hessen genutzt werden. Mitarbeiter/innen aus Bayern
erhalten dquivalente Freistellungstage.

e Berechtigte konnen das gesetzliche Aufstiegs-BAfoG
in Anspruch nehmen. Weitere Informationen und
Beantragung unter www.aufstiegs-bafoeg.de

e Bendtigen Sie mehr Zeit fiir Ihren Lehrgang, verlangert
das ILS die Betreuungszeit je nach gewahltem
Angebot kostenlos um bis zu 9 Monate.

S Berufsbild Kabine

Alle Informationen aus einer Hand auf ebase mit der Berufs-
bild-App - zu finden in den Work Apps auf dem CMD. Instal-
lieren, klicken, immer auf dem neusten Stand!

Wenn noch Fragen offen geblieben sind, schreiben Sie uns
gern eine Mail an: berufshildkabine@dIh.de

WSS $ < Lufthansa




Deutschlands grépBte Fernschule

lhnen stehen diese Anmeldewege offen:

: E-Mail an anmeldung@ils.de .
v?thrfﬁs—d\;V:nsch_lehrgang unter
ausfijllef:) uswahlen ung Formular

S

* Studienanme|
ILS senden dung per Post an gag

ANMELDUNG T —
ZUM FERNSTUDIUM |

' i L Idung ej i
hres Mltarbeﬂendenausweis!:as ::n'i(i(t,l!::n

Angaben zu meiner Person und iliber meine bisherige A DLHFBS
Vorname: Nachname:

StraBe: Nr.: ggf. Adresszusatz:

PLZ: Ort: Geboren am: in:

Telefon (Mobil): Telefon (Festnetz):

E-Mail-Adresse:
Wichtig: Bitte geben Sie uns unbedingt Ihre giiltige E-Mail-Adresse an. Nur so kdnnen wir Ihnen einen direkten Zugang zum Online-Studienzentrum einrichten.

Hoéchster erreichter Schulabschluss:  [] Hauptschule [] Mittlerer Bildungsabschluss [] Fachhochschulreife  [] Abitur

[ ] Sonstiger: [ kein Abschluss [] Abgang aus Klasse
Abgeschlossene Berufs-
ausbildung, ggf. Studienabschluss:
Berufsschulabschluss: [ ]ja [ Jnein  Berufspraxis: Jahre als

tte auf der

bi €
Anmeldung terschreiben

Riickseite un

lhr Wunschlehrgang

Bitte ankreuzen

Studien-  Anzahl Monatliche Gesamt- ZFU
) dauer in der Studiengeblihr ~ Zulassungs-

m Lg.-Nr.  Staatlich zugelassener Fernlehrgang Monaten  Raten € Nummer

Fast Track: 187,—-" 2.244,—-"
[ 0021.95 Fachberater/in fiir Servicemanagement (IHK) *** 9 12 284=— _2.808;7=— 5107917

(Ihr Vorteil: Zahlung in 12 statt 9 Monaten)

Standard Track: 150,—-" 2.250,—"
] 0021 Fachberater/in fir Servicemanagement (IHK) *** 15 15 187== 2808~ 5107917

20% Preisvorteil

Legen Sie lhrer Anmeldung eine Kopie
Ihres Mitarbeitendenausweises bei und Sie
erhalten als Lufthansa-Mitarbeiter/in
automatisch 20 % Nachlass auf die
Studiengebihren.

Lufthansa

" = bereits reduzierte Studiengebiihren
*** = Seminargebiihren in den Studiengebiihren enthalten

.________________________g>(_________________________________________________________________________________%,(___________________________.




Unsere Leistungen - lhre Sicherheiten

1. Studienbeginn

Der gewtinschte Lehrgang ist durch Ankreuzen ausgewahlt. Der
Vertrag kommt mit der Bestatigung durch das ILS zustande. Der
Lehrgang beginnt mit Erhalt der Anmeldebestatigung, frithes-
tens jedoch mit Erhalt des ersten Studienmaterials. Das genaue
Datum ist in der Anmeldebestatigung als Studienbeginn aus-
gewiesen und fur Vertragsanderungen maBgebend.

2. Vier Wochen kostenlos testen

Sie haben ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Da-
ruber hinaus erhalten Sie als freiwillige Zusatzleistung vom ILS
weitere 2 Wochen Zeit, unsere Leistungen und den Service in
aller Ruhe zu testen. Sollten Sie nicht Uberzeugt sein und von
lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, werden Ihnen fir die-
se 4 Wochen naturlich keine Studiengebthren berechnet - diese
Zeit ist dann absolut kostenlos fir Sie. Wenn Sie lhren Fernlehr-
gang fortsetzen, zéhlt diese Zeit zur regularen Studiendauer
und wird entsprechend den Angaben auf den Innenseiten der
Studienanmeldung berechnet.

3. Studienmaterial

Zusammen mit der Anmeldebestéatigung erhalten Sie vom ILS
Studienmaterial fur die ersten Monate. Bei vielen Lehrgangen
mit einer Studiendauer von weniger als 12 Monaten ist es sogar
das gesamte Studienmaterial des Lehrgangs. Weitere Sendun-
gen erhalten Sie dann jeweils halb- bzw. vierteljéhrlich. Fur den
reibungslosen Versand des Studienmaterials informieren Sie das
ILS rechtzeitig Uber Anderungen Ihrer Lieferadresse. Bei Ver-
sand der Studienmaterialien ins europaische Ausland erhéhen
sich die monatlichen Studiengebthren um 2,90€, bei Versand
ins auBereuropdische Ausland um 9,70€. Das Studienmaterial
darf weder im Original noch in kopierter bzw. digitalisierter
Form an unbeteiligte Dritte weitergegeben werden. Das gilt
auch fur korrigierte und kommentierte Aufgabenlésungen.
Bei Lehrgangen, die auf staatliche, offentlich-rechtliche oder
sonstige externe Prifungen vorbereiten, werden die Anderun-
gen von Prifungsordnungen und Rahmenstoffplanen laufend
bertcksichtigt. Inhalt und Umfang des Studienmaterials kénnen
sich daher &andern.

4. Individuelle fachlich-padagogische Betreuung

Zu jedem Lernabschnitt konnen Sie Aufgaben bearbeiten und
die Lésungen an das ILS einsenden. Studienleiter/innen korri-
gieren und benoten Ihre Aufgabenlésungen und geben, falls
notwendig, ergdnzende Erlauterungen.

Fur Fragen zum Lehrstoff konnen Sie sich jederzeit — auch Gber
das Online-Studienzentrum - an das ILS wenden. Wéhrend lhres
Fernstudiums werden Sie von erfahrenen Pddagog/innen be-
treut, die Ihnen lhre Fachfragen gerne beantworten.

5. Begleitender Unterricht

Je nach Lehrgang sind Prasenzseminare und/oder Online-Veran-

staltungen als obligatorischer Bestandteil oder als erganzendes

Angebot des Lehrgangs vorgesehen.

5.1. Mit *** gekennzeichnete Lehrgange enthalten begleiten-
den Unterricht, dessen Gebuhren in den Studiengebihren
enthalten sind.

5.2. Mit ** gekennzeichnete Lehrgénge enthalten begleiten-
den Unterricht, dessen Geblihren nur teilweise in den Stu-
diengebuhren enthalten sind.

5.3. Mit * gekennzeichnete Lehrgange enthalten begleitenden
Unterricht, dessen Gebuhren nicht in den Studiengebtihren
enthalten sind.

Die Teilnahme am begleitenden Unterricht ist an die Erbrin-

gung aller bis zum Zeitpunkt der Veranstaltung vorgesehenen

Leistungen gebunden.

6. Priifungsgebiihren

Bei der Teilnahme an staatlichen, 6ffentlich-rechtlichen oder an-
deren externen Prifungen fallen bei den Prifungsinstitutionen
in der Regel einmalig zusatzliche Prifungsgebtihren an, die
nicht in den Studiengebuhren enthalten sind.

7. Abschlusszeugnis/Abschlusszertifikat

Nach dem Bearbeiten Ihres Lehrgangs und dem Erbringen al-
ler vorgesehenen Leistungen erhalten Sie fir die Teilnahme am
Lehrgang ein ILS-Abschlusszeugnis. In bestimmten Lehrgangen
kann durch eine zusatzliche Leistung das ILS-Abschlusszertifikat
erworben werden. Ist fur die Zulassung zur Prifung der Nach-
weis einer bestimmten beruflichen Vorbildung oder Berufs-
praxis erforderlich, so haben Sie selbst fiir diesen Nachweis zu
sorgen. Benotigen Sie wahrend Ihres Studiums einen Nachweis
lhres Leistungsstands im Lehrgang, erhalten Sie auf Wunsch ein
Zwischenzeugnis oder eine Teilnahmebescheinigung. Zwischen-
zeugnisse konnen Sie anfordern, sobald Sie jeweils das Pensum
eines Halbjahres bearbeitet haben.

8. Gleichbleibende Studiengebiihren

GemaB Fernunterrichtsschutzgesetz werden die Studiengebiih-
ren wahrend der Vertragslaufzeit nicht steigen. Leistungen im
Fernunterricht sind gemaB §4 Nr. 21a) bb) UStG von der Um-
satzsteuer befreit. Sollte die Steuerbefreiung aufgrund einer
Anderung der einschladgigen Rechtsvorschriften oder der Auf-
fassung der Finanzverwaltung entfallen, verstehen sich alle
Preise zuziglich der jeweils im Falligkeitszeitpunkt geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

9. SEPA-Lastschriftmandat

Sofern Sie das SEPA-Lastschriftmandat erteilen, kénnen alle
Gebihren, die im Zusammenhang mit diesem geschlossenen
Weiterbildungsvertrag anfallen, von der angegebenen Bankver-
bindung eingezogen werden, es sei denn, es wird ein weiteres

Lastschriftmandat erteilt. Uber die Falligkeit und Héhe der ein-
zuziehenden Betrdge aus diesem Vertrag wird bis spatestens
2 Tage vor der ersten Abbuchung informiert.

10. Kiindigung des Studienvertrags

Der Lehrgang kann nach Vertragsabschluss ohne Angabe von
Grunden wahrend des ersten Halbjahres mit einer Frist von
6 Wochen gekiindigt werden, frihestens jedoch zum Ablauf
des ersten Halbjahres. Danach kénnen Sie den Studienvertrag
jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Studien-
monats kindigen. Die Kiindigung hat mindestens in Textform
oder Uber den auf unserer Webseite verfugbaren Kundigungs-
button zu erfolgen.

11. Verlangerung/Verkiirzung der Studiendauer

Sollten Sie fur die Bearbeitung lhres Lehrgangs mehr Zeit be-
nétigen, als die regulare Studiendauer vorsieht, so konnen Sie
Ihr Studium kostenlos verlangern. Die kostenlose Verldngerung
betragt in der Regel 50 % der Gesamtstudienzeit und variiert je
nach Lehrgangsdauer. Sie ist fir jeden Lehrgang im ILS-Studien-
handbuch ersichtlich. Sollten Sie den Lehrgang vor Beendigung
der reguléren Studiendauer abschlieBen, bleibt die Gesamtstu-
diengebuhr davon unberthrt.

12. ILS-Sozialgarantie

Treten nach Aufnahme des Studiums unvorhersehbare wichtige
Grunde ein (lang andauernde Krankheit, Arbeitslosigkeit), so
konnen Sie eine zeitweise Stundung fur die nachstfalligen Ge-
blihren beantragen. Dem Antrag wird entsprochen, wenn lhre
bis zu diesem Zeitpunkt félligen Zahlungen ordnungsgemaB
geleistet wurden. Gewahrt lhnen das ILS die Stundung lhrer
Zahlungen, so sind Sie dennoch berechtigt, Ihr Studium unge-
hindert fortzusetzen, und erhalten weiteres Studienmaterial
entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen. Die Regelung
zur Kindigung des Studienvertrags bleibt von einer gewahrten
Stundung unberhrt.

13. Vertragliche Sicherheit

Fur Sie und das ILS gelten die in dieser Anmeldung festgelegten
Regeln. Die Angaben im Studienhandbuch sind darum Bestand-
teil dieses Vertrags. Mit Ihrer Anmeldebestéatigung erhalten Sie
eine genaue Beschreibung des gewahlten Lehrgangs, die der fur
Sie bestimmten Kopie der Vertragsurkunde beigeheftet ist. Wir
beteiligen uns nicht an einem Streitbeilegungsverfahren im Sin-
ne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG). Dieses An-
gebot gilt mindestens bis zum 31. Dezember 2025 und ist nicht
mit anderen Angeboten oder Preisnachlassen kombinierbar.

14. Staatliche Zulassung

Alle ILS-Lehrgénge entsprechen den gesetzlichen
Bestimmungen und sind von der Staatlichen Zentral-
stelle fur Fernunterricht (ZFU), Kéln, gepruft und
zugelassen. Gerichtsstand ist Ihr Wohnort.

Datenschutzinformation: |hre Daten verwenden wir zur Beantwortung lhrer Anfragen, Bearbeitung Ihrer Anmeldung, Durchfiihrung Ihres Fernstudiums und Aufbewahrung der Abschlussunterlagen.
AuBerdem sind wir daran interessiert, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu pflegen und Ihnen Informationen und Angebote von uns zukommen zu lassen. Deshalb verarbeiten wir und unsere Dienstleister
Ihre Daten auf Grundlage von Artikel 6 (1) (b), (c) und (f) der Européischen Datenschutz-Grundverordnung. Wenn Sie keine Informationen und Angebote wiinschen, konnen Sie jederzeit unter unserer
Anschrift Institut fur Lern- und Bildungssysteme GmbH, Doberaner Weg 18-22, D-22143 Hamburg der Verwendung Ihrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen. Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n errei-
chen Sie ebenfalls unter unserer Anschrift oder per E-Mail: datenschutz@ils.de. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter der Internet-Adresse: http:/www.ils.de/datenschutzerklaerung

Widerrufsbelehrung

zurtickzufthren ist.

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, das erste Fernlehrmaterial in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Institut fur Lern- und Bildungssysteme
GmbH, Doberaner Weg 18-22, 22143 Hamburg, Telefon: (040) 675 70-9022, E-Mail: widerruf@ils.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Post versandter Brief, Telefon oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das Sie im Internet unter www.ils.de/widerruf finden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Firr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie haben das Fernlehrma-
terial unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie das Fernlehrmaterial vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung des Fernlehrmaterials. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust
des Fernlehrmaterials nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung von Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fernlehrmaterials nicht notwendigen Umgang mit ihm

Die monatliche Zahlung erfolgt durch (Zutreffendes

[0 SEPA-Lastschriftmandat

te ankreuzen):

Ich erméchtige die Institut fir Lern- und Bildungssysteme
GmbH, Deutschland, Zahlungen von meinem Konto mittels

Vorname und Name (Kontoinhaber/in)

[J Dauerauftrag/Uberweisung
Ich Uberweise die monatlichen
Studiengebiihren auf das
ILS-Konto bei der

Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich hiermit mein
Kreditinstitut an, die von der Institut fiir Lern- und Bildungs-
systeme GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen,

StraBe und Haus-Nr. (Kontoinhaber/in)

Postleitzahl und Ort (Kontoinhaber/in)

Deutschen Bank Hamburg:
IBAN: DE40 2007 0000 0437 181100

beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-
lasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Vor dem ersten

Kreditinstitut (Name der Bank)

BIC: DEUTDEHHXXX

Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die Institut fiir

IBAN
Lern- und Bildungssysteme GmbH iber den Einzug in dieser
Verfahrensart informieren.
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE20ILS00000329021 X
Datum, Ort Unterschrift (Kontoinhaber/in)

Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Falls Kontoinhaber/in und Vertragsnehmer/in abweichen: Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fiir die Vereinbarung des Vertrags mit:

Vorname und Name (Lehrgangsteilnehmer/in)

Anmeldung zum Lehrgang (bitte unterschreiben):

Ja, ich melde mich hiermit zu dem umseitig angekreuzten Lehrgang an. Ich erhalte eine Fotokopie dieser Anmeldung und der Beschreibung meines Lehrgangs mit der ersten Studien-
materialsendung. Selbstversténdlich beginne ich mit der Zahlung erst, nachdem ich das erste Studienmaterial erhalten habe und die Widerrufszeit von 4 Wochen verstrichen ist.

Ort Datum

U'nterschrift (Vor- u. Nachname), bei Minderjahrigen auch der/die gesetzliche Vertreter/in

ILS Institut fiir Lern- und Bildungssysteme GmbH - Doberaner Weg 18-22 - 22143 Hamburg - Telefon (040) 675 70-0 - www.ils.de - Eingetragen im Handelsregister Hamburg HRB 188269
Geschéftsfiihrer: Maziar Arsalan, Tobias Domke, Dr. Martin Kurz, Prof. Dr. Katja Nettesheim, Christian Rose, Volker Wohlfarth - USt-1dNr.: DE452 881136

DLHFBS 250515



Portofreie Riicksendung der Studienanmeldung

Deutsche Post Q
ANTWORT

ILS Institut fiir Lern- und
Bildungssysteme GmbH
Studienanmeldung
Doberaner Weg 18-22
22143 Hamburg

Bitte an dieser Linie falzen und mit Ihrer Studienanmeldung in einen Standard-Fensterumschlag stecken

So einfach schicken Sie lhre Studienanmeldung an das ILS zurtck:

per Post

Einfach das Anmeldeformular an den gekennzeichneten Stellen

unterzeichnen und alle Seiten zusammen mit diesem Ricksende-
bogen in einen Standard-Fensterumschlag stecken und portofrei
per Post an das ILS zurtckschicken.

oder

[ @ per E-Mail

Alle Seiten der unterschriebenen Anmel-
dung einscannen oder fotografieren und

per E-Mail an anmeldung®@ils.de senden.
& J




