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Im Wettbewerb um Marktanteile und 
Kunden setzen Unternehmen zunehmend 
auf professionelles Kundenmanagement 
und nachhaltige Kundenbindung. Vor al-
lem in der Dienstleistungsbranche wer-
den qualifi zierte Fachkräfte gesucht, die 
neben professionellem Service-Know-
how auch interkulturelle Kompetenz, be-
triebswirtschaftliches Grundlagenwissen 
sowie praktische Kommunikations- und 
Projektmanagement-Skills für den Auf-
bau erfolgreicher Kundenbeziehungen 
mitbringen. Mit dieser branchenüber-
greifenden Aufstiegsfortbildung bereiten 
Sie sich berufsbegleitend auf die Über-
nahme verantwortungsvoller Positionen 
im Servicemanagement vor. Zusätzlich 
ermöglicht Ihnen dieser IHK-Abschluss 
den Einstieg in ein anschließendes Hoch-
schulstudium – auch ohne Abitur! Damit 
werden Sie zu einer gefragten Fachkraft 
in Ihrem Unternehmen, wie z. B. in der 

Fitness- oder Reisebranche, im Personen-
transport, in der Gastronomie sowie in 
IT-Unternehmen.

Erfolgsfaktor: 
Service – Made in Germany
Diese branchenübergreifende Aufstiegs-
qualifi kation gehört zu den etablierten 
Fachberater-IHK-Abschlüssen in Deutschland. 
Nach erfolgreicher Prüfung tragen Sie den 
Titel „Fachberater/in für Servicemanagement 
(IHK)“, eine anerkannte Berufsbezeichnung, 
mit der Sie als Experte im gesamten Dienst-
leistungssektor punkten. Der IHK-Abschluss 
ist in der Luftfahrtbranche bereits neuer Aus-
bildungsstandard im Dienstleistungsumfeld.

Umfassende Qualifi zierung für 
höchste Servicequalität
Zunächst erwerben Sie fundierte kaufmänni-
sche Grundlagen für die betriebswirtschaft-
liche Steuerung im Servicemanagement. 

Dazu lernen Sie Strukturen im Unternehmen 
kennen, befassen sich mit Fragen des Mar-
ketings und dem Wichtigsten aus dem Rech-
nungswesen. Aufbauend auf Ihrem Wissen 
und Ihrer berufl ichen Erfahrung lernen Sie, 
kundenorientierte Servicekonzepte sowohl 
unter Berücksichtigung unternehmerischer 
Interessen als auch unter Gesundheits- und 
Sicherheitsaspekten durchzuführen. Hierzu 
gehört auch die Gestaltung digitaler Kunden-
beziehungen. Und weil die zielorientierte und 
professionelle Kommunikation zum A und O 
im Servicemanagement gehört, geben wir 
Ihnen hierfür die wichtigsten Tools für Kom-
munikation, Präsentation und Moderation an 
die Hand. 

Plus: Anleitung von Mitarbei-
tern und Konfl iktmanagement
Damit Sie Ihren Kunden in jeder Hinsicht 
professionell begegnen und allen Anforde-
rungen gerecht werden, machen wir Sie mit 
interkulturellen Aspekten und ausgewählten 
Methoden des Konfl iktmanagements im 
Servicebereich vertraut. Mitarbeiter führung, 
Organisation, personalwirtschaftliche 
Regelungen und Teamarbeit sind weitere 
Schwerpunkte des Lehrgangs: Sie erwer-

Staatliche Zulassungs-Nr. 5107917

Fachberater/in für 
Servicemanagement (IHK)
Anerkannte Aufstiegsqualifi kation für neue berufl iche Perspektiven 
im Dienstleistungsbereich

 4 Wochen kostenlos testen: 
Lernen Sie Ihre Studienunterlagen und Ihre 
persönlichen Fernlehrer/innen kennen

 Mit Zugang zum Online-Studienzentrum für 
vernetztes Lernen

 Sonderkonditionen für SAFS & BETA-
Teilnehmer/innen: Nutzen Sie beiliegende 
Anmeldung und profi tieren Sie automatisch 
von 15 % Nachlass auf die Studiengebühren

 Abschluss entspricht Niveaustufe 5 nach 
dem Deutschen Qualifi kationsrahmen (DQR)

 Der IHK-Abschluss ermöglicht Ihnen den 
Zugang zu einem Hochschulstudium – auch 
ohne Abitur!

 Das ILS-PlusPrinzip: mit modernen 
Methoden zum Studienerfolg

Ihre Vorteile

Persönliche Studienberatung

+49 40 67570-9200
Mo.—Fr. von 8—19 Uhr

Das Kaufmännische Lehrinstitut



ben praxis relevantes Know-how für die 
 Gesprächsführung und erhalten wertvolles 
Wissen zum Projektmanagement. Gezieltes 
Wissen zur Ihrer individuellen Serviceorien-
tierung und zum persönlichen Selbstmanage-
ment rundet den Lehrgang ab.

Lernen Sie von den Profi s der 
Branche
Dieser Lehrgang wurde in Kooperation mit 
erfahrenen Experten aus der Dienstleistungs-
branche zusammengestellt. Mit aktuellen 
Beispielen aus der Praxis, erprobten  Übungen 
und anschaulichen Situationsaufgaben 
erwerben Sie Fachkompetenz und bereiten 
sich umfassend sowohl auf die IHK-Prüfung 
als auch auf eine erfolgreiche, professionelle 
Tätigkeit im Servicemanagement vor.

Gut vorbereitet in die IHK-
Prüfung
Der Fernlehrgang ist so aufgebaut, dass er 
Ihre in der Berufstätigkeit gewonnenen Erfah-
rungen systematisch vertieft und in allen für 
die Prüfung wichtigen Handlungsbereichen 
erweitert. Am Lehrgangsende absolvieren Sie 
insgesamt drei Webinare, um sich gezielt auf 
die Themen, Aufgaben und Anforderungen 
der mündlichen und schriftlichen IHK-Prüfung 
vorzubereiten. 

Akademische Laufbahn
Der IHK-Abschluss „Fachberater/in für Ser-
vicemanagement“ ist eine fachspezifi sche 
Aufstiegsfortbildung, die Ihnen an vielen 
Hochschulen den Einstieg in ein Studium er-
möglicht – auch ohne Abitur!

Neue berufl iche 
Chancen
Dieser Lehrgang ist ideal für Sie, 
– wenn Sie eine dienstleistungs- bzw. service-

orientierte Ausbildung absolviert haben, 
Berufserfahrung mitbringen und jetzt mit 
einem anerkannten IHK-Abschluss Ihren 
berufl ichen Aufstieg im Servicemanage-
ment vorbereiten wollen, 

– wenn Sie auch ohne vorangehende Aus-
bildung mehrere Jahre Berufserfahrung 
im Service gesammelt haben, Ihr vorhan-
denes Wissen erweitern und dieses mit 
einer  anerkannten Weiterbildung belegen 
 möchten.

Servicemanagement
• Kundenbedürfnisse
• Kundenorientierung
• Interaktion mit Kunden
• Digitale Kundenbeziehungen
• Serviceorientiertes Verhalten
• Gesundheitsprävention
• Sicherheitsmanagement

Betriebswirtschaftliches Handeln
• Aufgaben und Abläufe in einem Dienstleistungs-

unternehmen
• Marketingziele und Marketingmaßnahmen
• Steuerung von Serviceleistungen
• Unternehmenskultur im Service

Kommunikation und Konfl iktmanagement
• Situationsgerechte Kommunikation 

mit Kunden
• Umgang mit Konfl ikten
• Interkulturelle Unterschiede
• Moderation und Präsentation
• Digitale Kommunikationsmedien

Organisieren und Führen
• Mitarbeiterteams anleiten und motivieren
• Zusammenarbeit im Team
• Projektmanagement
• Personalmanagement

Themenüberblick

wesentliche Bezüge zu den Aufgaben von Fachberatern 
für Servicemanagement haben. 
Außerdem können Sie zur Prüfung zugelassen werden, 
wenn Sie durch Vorlage von Zeugnissen oder auf 
andere Weise glaubhaft machen, dass Sie Kenntnisse, 
Fertigkeiten und Erfahrungen erworben haben, die die 
Zulassung zur Prüfung rechtfertigen.
Die IHK-Prüfung wird derzeit in Frankfurt am Main, 
Berlin und München angeboten.

Lehrgangsbeginn
Jederzeit – 4 Wochen kostenlos testen

Lehrgangsdauer
36 Monate, wobei Sie wöchentlich etwa 5 Stunden 
benötigen. Sie können jedoch auch schneller vorgehen 
oder sich Zeit lassen; die Regelstudienzeit dürfen Sie 
um 18 Monate kostenlos überschreiten. 

Schneller zum Abschluss
Das Fernstudium ermöglicht Ihnen Ihr Lerntempo in-
dividuell zu erhöhen. Wichtig ist nur, dass Sie zum Zeit-
punkt der Prüfung die Voraussetzungen der IHK erfüllen 
(siehe Prüfungsvoraussetzungen).

Umfang des Studienmaterials
33 digitale und gedruckte Studienhefte, 3 multi mediale 
Präsentationstrainings, 4 Situationsaufgaben zur 
 Prüfungsvorbereitung, eTests zur Selbstüberprüfung, 
Lernvideos

Erforderliche Arbeitsmittel
Standard-PC mit Internetzugang zur Teilnahme an den 
Webinaren

Webinare
–  Zwei Webinare (8 Unterrichtsstunden) zur Vor-

bereitung auf die mündliche Prüfung
–  5-tägiges Webinar zur Vorbereitung auf die schrift-

liche Prüfung
Die Webinarkosten sind in den Studien gebühren ent-
halten.

Studiengebühr
Siehe beiliegendes Anmeldeformular

Studienabschluss
Der erfolgreiche Abschluss des Fernlehrgangs wird 
Ihnen mit dem Abschlusszeugnis bestätigt. Auf Wunsch 
stellen wir es Ihnen auch als international verwendba-
res ILS-Certifi cate in englischer Sprache aus. 
Mit erfolgreich abgelegter Prüfung vor der IHK erwer-
ben Sie die Berufsbezeichnung „Fachberater/in für Ser-
vicemanagement (IHK)“.

Lehrgangs-Nummer
031 Fernlehrgang

Teilnahmevoraussetzungen
Kenntnisse, z. B. aus einer dienst leistungs-, service-
spezifi schen bzw. kaufmännischen Ausbildung oder 
mehrjähriger Berufserfahrung.  Interesse an einer Weiter-
entwicklung im Dienstleistungsumfeld.

Prüfungsvoraussetzungen (zum Zeitpunkt der An-
meldung zur Prüfung)
Zur Prüfung werden Sie zugelassen,
– wenn Sie eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprü-

fung in einem anerkannten dienstleistungs- oder 
 servicespezifi schen Ausbildungsberuf und an-
schließend mindestens sechs Monate Berufspraxis 
besitzen
oder

– wenn Sie eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprü-
fung in einem anderen anerkannten Ausbildungs-
beruf und anschließend mindestens ein Jahr Berufs-
praxis nachweisen können 
oder

– wenn Sie über eine mindestens vierjährige Berufs-
praxis verfügen.

Die Berufspraxis muss in allen o. a. Fällen inhaltlich 

Ihr Lehrgang 
im Überblick

Das Kaufmännische Lehrinstitut



Flexibel und zeitsparend – 
Sie bestimmen, wann, wo und wie Sie lernen
Es gibt keinen vorgegebenen Schuljahresbeginn oder Semesteranfang. Ihr individuelles 
Studienmaterial kommt direkt zu Ihnen nach Hause und steht auch digital zur 
Verfügung. Sie lernen immer dann, wenn Sie Zeit haben, und dort, wo es Ihnen am 
besten gefällt. Bei der Erstellung eines individuellen und auf Ihre Bedürfnisse zugeschnit-
tenen Lern- und Zeitplans unterstützen wir Sie gerne. Mit der Entscheidung für ein 
ILS-Fernstudium entscheiden Sie sich also nicht nur für 
eine zeiteinsparende und fl exible Lernmethode, 
Sie sparen darüber hinaus auch kostenintensive 
Anfahrtswege.

Effektiver lernen mit leicht 
verständlichem ILS-Studienmaterial
Unsere Unterlagen sind gezielt auf die speziellen 
Anforderungen erwachsener Lerner ausgerichtet. 
Zusätzlich zu den Studienheften erhalten Sie Zugang 
zum Online-Studienzentrum und können an kostenlosen 
Webinaren teilnehmen. Die digitalen und gedruckten 
Studienhefte enthalten neben den Lerninhalten zahl-
reiche Übungen, Lernvideos, Testfragen und Muster-
lösungen sowie eTests, mit denen Sie Ihr Wissen 
und Ihren Lernerfolg jederzeit überprüfen können.

Persönliche Fernlehrer/innen 
korrigieren Ihre Einsendeaufgaben
Die Studienhefte schließen mit einer Einsendeaufgabe ab, die Sie digital über das Online-
Studienzentrum oder per Post an das ILS übermitteln. Kompetente Fernlehrer/innen, 
Experten in ihrem Fachgebiet, korrigieren und benoten Ihre Einsendeaufgaben 
und versehen diese mit hilfreichen Tipps und Kommentaren. Ihr gesamtes  Fernstudium 
hindurch stehen Ihnen Ihre Fernlehrer/innen und darüber hinaus Ihre persönlichen 
 Studienbetreuer/innen als Ansprechpartner/innen für Ihre Fragen zur Verfügung.

Optimale Prüfungsvorbereitung
Auf Ihre IHK-Abschlussprüfung bereiten wir Sie optimal mit umfassender Betreuung und 
intensivem Prüfungsvorbereitungsseminar sowie Webinaren vor. Sollten Sie einmal 
Ihre Prüfung trotz gründlicher Vorbereitung nicht auf Anhieb bestehen, bieten wir Ihnen 
eine zweite kostenlose Prüfungsvorbereitung an. 

So einfach funktioniert Ihr
Fernstudium beim ILS

www.ils.de/lh-service

Neugierig geworden? 
Unter www.ils.de/safsbeta fi nden Sie Videos und 
weitere Informationen zu Ihrem Wunschlehrgang!

Bachelor statt IHK-Abschluss? 
Akademische Abschlüsse fi nden Sie unter 
www.euro-fh.de/safsbeta

unseren Service in aller Ruhe zu testen. 
Sollten Sie nicht gänzlich überzeugt sein, 
schicken Sie uns einfach die Unterlagen
wieder zurück. Für diese 4 Wochen 
werden Ihnen selbstverständlich keine 
Studiengebühren berechnet.

Mehrfach ausgezeichnet:
Ihr Fernlehrgang Fachberater/in für 
Servicemanagement (IHK) 

Beim ILS studieren Sie ohne Risiko – 
und ohne Zeitdruck

4 Wochen
kostenlos testen!ILS-Preisgarantie 

Die bei Ihrer Anmeldung gültigen Studien-
gebühren bleiben für die gesamte Lehr-
gangsdauer garantiert unverändert. 
Benötigen Sie für Ihren Lehrgang einmal 
etwas mehr Zeit, so verlängern wir unsere 
Betreuungsleistung um die Hälfte Ihrer 
Regelstudienzeit, damit Sie ohne Zeit-
druck oder zusätzliche Kosten Ihr Studien-
ziel erreichen.

Wunschlehrgang vier 
Wochen kostenlos testen
Bei uns können Sie den Lehrgang Ihrer 
Wahl ganz einfach und ohne Risiko
ausprobieren! Zu Ihrem gesetzlichen 
Widerrufsrecht von 14 Tagen erhalten 
Sie als Zusatzleistung vom ILS weitere 
14 Tage Zeit, die Studienunterlagen und 
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 031 Fachberater/in für Servicemanagement (IHK) ***) 36 126,– 4.536,– 5107917

ANMELDUNG
ZUM FERNSTUDIUM

15% Nachlass

Angaben zu meiner Person und über meine bisherige Ausbildung SAFS101.
Vorname:  ______________________________________________ Nachname: ____________________________________________________

Straße: __________________________  Nr.: _______________  ggf. Adresszusatz: ______________________________________________

PLZ: ___________________  Ort: ________________________  Geboren am: _______________  in: ________________________________

Telefon (Mobil): _____________________________________  Telefon (Festnetz): ______________________________________________

E-Mail-Adresse: __________________________________________________________________________________________________________

Wichtig: Bitte geben Sie uns unbedingt Ihre gültige E-Mail-Adresse an. Nur so können wir Ihnen einen direkten Zugang zum Online-Studienzentrum einrichten.

Ihr Wunschlehrgang2.
 Bitte ankreuzen
   Studiendauer Monatliche Gesamt- ZFU
   in Monaten Studiengebühr Studiengebühr Zulassungs-

 Lg.-Nr. Staatlich zugelassener Fernlehrgang (= Anzahl der Raten) € € Nummer

 1) = bereits reduzierte Studiengebühren

 ***) = Seminargebühren in den Studiengebühren enthalten

Höchster erreichter Schulabschluss:  Hauptschule      Mittlerer Bildungsabschluss      Fachhochschulreife      Abitur

  Sonstiger: ________________________    kein Abschluss    Abgang aus Klasse ____
Abgeschlossene Berufs-
ausbildung, ggf. Studienabschluss: ____________________________________________________________________________________

Berufsschulabschluss:   ja   nein Berufspraxis: _______ Jahre als _______________________________________________________

  Gewünschter Start des Lehrgangs beim ILS: _________________________________ 
(Es besteht kein Risiko für Teilnehmer/in oder Arbeitgeber: Vom Vertrag kann innerhalb von 4 Wochen nach Studienbeginn kostenfrei zurückgetreten werden.)
Ohne Nennung eines Datums wird vom nächstmöglichen Studienstart ausgegangen.

  Meine Studiengebühren werden von meinem Arbeitgeber übernommen.  Arbeitgeber: ________________________________________
(siehe Punkt 3 Zahlung auf der letzten Seite)

 Ich zahle meine Studiengebühren selbst.

Nutzen Sie diese Anmeldung und profi tieren 
Sie als SAFS & BETA-Teilnehmer/in automa-
tisch von 15 % Nachlass auf die Gebühren. 
Nach Studienbeginn kann der Fernlehrgang 
ohne Risiko 4 Wochen kostenlos getestet 
werden.

Anmeldung bitte auf der

nächsten Seite unterschreiben

Online – auf www.ils.de      E-Mail an anmeldung@ils.de      Studienanmeldung per Post an das ILS senden

Ihnen stehen diese Anmeldewege offen:

Beste berufl iche Aussichten
Das Besondere an FIT & STUDY ist, dass du nicht nur einen, 
sondern gleich zwei qualifi zierende Abschlüsse erwirbst: 
Du bereitest dich innerhalb von vier Jahren auf die Fitness-
trainer/in A-Lizenz vor und absolvierst zusätzlich den aner-
kannten Abschluss Fachberater/in für Servicemanagement 
(IHK), der gemeinsam mit Lufthansa für die Dienstleistungs-
branche entwickelt wurde.

Vermittlung eines passenden 
Fitnessclubs
Registriere Dich direkt auf www.fi tnessberuf.de und wir 
 bringen Dich mit einem passenden Arbeitgeber aus deiner 
 Region in Kontakt. Nach der Vermittlung startest du zeitnah 
deine Karriere als Fitnesstrainer/in!

Jederzeit starten und zeitnah 
im Club mitarbeiten
Das FIT & STUDY-Bildungskonzept setzt u.a. auf fl exiblen Fern-
unterricht – du kannst also jederzeit bei uns starten. Es gibt 
keinen Semesterbetrieb und keine lange Wartezeiten für dich. 

Bereits nach ca. 2 Monaten Ausbildungszeit kannst du 
aktiv auf der Fläche mitarbeiten.

Intensive Betreuung
Unsere Fachexperten/innen sind während der gesamten 
Studienzeit für dich da – sowohl während der Ausbildung bei 
SAFS & BETA und auch während des Fernstudiums beim ILS.
Du erhältst fachliche und organisatorische Unterstützung, 
dann, wenn du sie brauchst!

Bachelor-Studium statt IHK-Abschluss
Wir bieten dir bei FIT & STUDY eine Vielzahl unterschiedlicher 
Abschlüsse. Anstatt des IHK-Abschlusses kannst du auch ein 
Bachelor-Fernstudium an der Euro-FH absolvieren.
Informiere dich jetzt hier: www.euro-fh.de/safsbeta 

Finanziell attraktiv
Eine faire Ausbildung mit angemessenen Konditionen ist einer 
von vielen Vorteilen unseres FIT & STUDY-Konzepts. In der Regel 
übernimmt dein Arbeitgeber deine Studiengebühren und 
du erhältst zusätzlich ein angemessenes monatliches Gehalt.

Weitere Informationen zu FIT & STUDY fi ndest du unter www.safs-beta.de 
oder melde dich telefonisch bei der SAFS & BETA-Bildungsakademie 

unter 0 61 34 / 95 401-33

FIT & STUDY:
Zwei Abschlüsse für 
deine berufl iche Zukunft!
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(Es besteht kein Risiko für Teilnehmer/in oder Arbeitgeber: Vom Vertrag kann innerhalb von 4 Wochen nach Studienbeginn kostenfrei zurückgetreten werden.)
Ohne Nennung eines Datums wird vom nächstmöglichen Studienstart ausgegangen.

  Meine Studiengebühren werden von meinem Arbeitgeber übernommen.  Arbeitgeber: ________________________________________
(siehe Punkt 3 Zahlung auf der letzten Seite)

 Ich zahle meine Studiengebühren selbst.

Nutzen Sie diese Anmeldung und profi tieren 
Sie als SAFS & BETA-Teilnehmer/in automa-
tisch von 15 % Nachlass auf die Gebühren. 
Nach Studienbeginn kann der Fernlehrgang 
ohne Risiko 4 Wochen kostenlos getestet 
werden.

Anmeldung bitte auf der

nächsten Seite unterschreiben

Online – auf www.ils.de      E-Mail an anmeldung@ils.de      Studienanmeldung per Post an das ILS senden

Ihnen stehen diese Anmeldewege offen:



Unsere Leistungen – Ihre Sicherheiten

1. Studienbeginn
Der gewünschte Lehrgang ist durch Ankreuzen ausgewählt. Der 
Vertrag kommt mit der Bestätigung durch das ILS zustande. Der 
Lehrgang beginnt mit Erhalt der Anmeldebestätigung, frühes-
tens jedoch mit Erhalt des ersten Studienmaterials. Das genaue 
Datum ist in der Anmeldebestätigung als Studienbeginn aus-
gewiesen und für Vertragsänderungen maßgebend. 

2. Vier Wochen kostenlos testen
Sie haben ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Da-
rüber hinaus er halten Sie als frei willige Zusatzleistung vom ILS 
weitere 2 Wochen Zeit, unsere Leistungen und den Service in 
aller Ruhe zu testen. Sollten Sie nicht überzeugt sein und von 
Ihrem Wider rufsrecht Gebrauch machen, werden Ihnen für die-
se 4 Wochen natürlich keine Studiengebühren berechnet – diese 
Zeit ist dann absolut kostenlos für Sie. Wenn Sie Ihren Fernlehr-
gang fortsetzen, zählt diese Zeit zur regulären Studiendauer 
und wird ent sprechend den Angaben auf den Innenseiten der 
Studien anmeldung berechnet.

3. Studienmaterial
Zusammen mit der Anmeldebestätigung erhalten Sie vom ILS 
Studienmaterial für die ersten Monate. Bei vielen Lehrgängen 
mit einer Studiendauer von weniger als 12 Monaten ist es sogar 
das gesamte Studienmaterial des Lehrgangs. Weitere Sendun-
gen erhalten Sie dann jeweils halb- bzw. vierteljährlich. Für den 
reibungslosen Versand des Studienmaterials informieren Sie das 
ILS rechtzeitig über Änderungen Ihrer Lieferadresse. Bei Ver-
sand der Studienmaterialien ins europäische Ausland erhöhen 
sich die monatlichen Studiengebühren um 2,90 €, bei Versand 
ins außereuropäische Ausland um 9,70 €. Das Studienmaterial 
darf weder im Original noch in kopierter bzw. digitalisierter 
Form an unbeteiligte Dritte weitergegeben werden. Das gilt 
auch für korrigierte und kommentierte Auf gabenlösungen. 
Bei Lehrgängen, die auf staatliche, öffentlich-rechtliche oder 
sonstige externe Prüfungen vorbereiten, werden die Änderun-
gen von Prüfungsordnungen und Rahmenstoffplänen laufend 
berücksichtigt. Inhalt und Umfang des Studienmaterials können 
sich daher ändern.

4. Individuelle fachlich-pädagogische Betreuung
Zu jedem Lernabschnitt können Sie Aufgaben bearbeiten und 
die Lösungen an das ILS einsenden. Studienleiter/innen korri-
gieren und benoten Ihre Aufgaben lösungen und geben, falls 
notwendig, ergänzende Erläuterungen.
Für Fragen zum Lehr stoff können Sie sich jederzeit – auch über 
das Online-Studienzentrum – an das ILS wenden. Während Ihres 
Fernstudiums werden Sie von erfahrenen Pädagog/innen be-
treut, die Ihnen Ihre Fachfragen gerne beantworten.

5. Begleitender Unterricht
Je nach Lehrgang sind Präsenzseminare und/oder Online-Veran-
staltungen als obligatorischer Bestandteil oder als ergänzendes 
Angebot des Lehrgangs vorgesehen.
5.1. Mit ***) gekennzeichnete Lehrgänge enthalten begleiten-

den Unterricht, dessen Gebühren in den Studiengebühren 
enthalten sind.

5.2. Mit **) gekennzeichnete Lehrgänge enthalten begleiten-
den Unterricht, dessen Gebühren nur teilweise in den Stu-
diengebühren enthalten sind.

5.3. Mit *) gekennzeichnete Lehrgänge enthalten begleitenden 
Unterricht, dessen Gebühren nicht in den Studiengebühren 
enthalten sind.

Die Teilnahme am begleitenden Unterricht ist an die Erbrin-
gung aller bis zum Zeitpunkt der Veranstaltung vorgesehenen 
 Leistungen gebunden.

6. Prüfungsgebühren
Bei der Teilnahme an staatlichen, öffentlich-rechtlichen oder an-
deren externen Prüfungen fallen bei den Prüfungs institutionen 
in der Regel einmalig zusätzliche Prüfungsgebühren an, die 
nicht in den Studiengebühren enthalten sind.

7. Abschlusszeugnis/Abschlusszertifi kat
Nach dem Bearbeiten Ihres Lehrgangs und dem Erbringen al-
ler vorgesehenen Leistungen erhalten Sie für die Teilnahme am 
Lehrgang ein ILS-Abschlusszeugnis. In bestimmten Lehrgängen 
kann durch eine zusätzliche Leistung das ILS-Abschlusszertifi kat 
erworben werden. Ist für die Zulassung zur Prüfung der Nach-
weis einer bestimmten berufl ichen Vorbildung oder Berufs-
praxis erforderlich, so haben Sie selbst für diesen Nachweis zu 
sorgen. Benötigen Sie während Ihres Studiums einen Nachweis 
Ihres Leistungsstands im Lehrgang, erhalten Sie auf Wunsch ein 
Zwischenzeugnis oder eine Teilnahmebescheinigung. Zwischen-
zeugnisse können Sie anfordern, sobald Sie jeweils das Pensum 
eines Halbjahres bearbeitet haben. 

8. Gleichbleibende Studiengebühren
Gemäß Fernunterrichtsschutzgesetz werden die Studiengebüh-
ren während der Vertragslaufzeit nicht steigen. Leistungen im 
Fernunterricht sind gemäß § 4 Nr. 21a) bb) UStG von der Um-
satzsteuer befreit. Sollte die Steuerbefreiung aufgrund einer 
Änderung der einschlägigen Rechtsvorschriften oder der Auf-
fassung der Finanzverwaltung entfallen, verstehen sich alle 
Preise zuzüglich der jeweils im Fälligkeitszeitpunkt geltenden 
gesetz lichen Umsatzsteuer.

9. SEPA-Lastschriftmandat
Sofern Sie das SEPA-Lastschriftmandat erteilen, können alle 
Gebühren, die im Zusammenhang mit diesem geschlossenen 
Wei ter bildungsvertrag anfallen, von der angegebenen Bankver-
bindung eingezogen werden, es sei denn, es wird ein weiteres 

Lastschriftmandat erteilt. Über die Fälligkeit und Höhe der ein-
zuziehenden Beträge aus diesem Vertrag wird bis spätestens 
2 Tage vor der ersten Abbuchung informiert.

10. Kündigung des Studienvertrags
Der Lehrgang kann nach Vertragsabschluss ohne Angabe von 
Gründen während des ersten Halbjahres mit einer Frist von 
6  Wochen gekündigt werden, frühestens jedoch zum Ablauf 
des ersten Halbjahres. Danach können Sie den Studienvertrag 
jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Studien-
monats kündigen. Die Kündigung hat mindestens in Textform 
oder über den auf unserer Webseite verfügbaren Kündigungs-
button zu erfolgen.

11. Verlängerung/Verkürzung der Studiendauer
Sollten Sie für die Bearbeitung Ihres Lehrgangs mehr Zeit be-
nötigen, als die reguläre Studiendauer vorsieht, so können Sie 
Ihr Studium kostenlos verlängern. Die kostenlose Verlängerung 
beträgt in der Regel 50 % der Gesamtstudienzeit und variiert je 
nach Lehrgangsdauer. Sie ist für jeden Lehrgang im ILS-Studien-
handbuch ersichtlich. Sollten Sie den Lehrgang vor Beendigung 
der regulären Studiendauer abschließen, bleibt die Gesamtstu-
diengebühr davon unberührt.

12. ILS-Sozialgarantie
Treten nach Aufnahme des Studiums unvorhersehbare wichtige 
Gründe ein (lang andauernde Krankheit, Arbeitslosigkeit), so 
können Sie eine zeitweise Stun dung für die nächstfälligen Ge-
bühren beantragen. Dem Antrag wird entsprochen, wenn Ihre 
bis zu diesem Zeitpunkt fälligen Zahlungen ordnungsgemäß 
geleistet wurden. Gewährt Ihnen das ILS die Stundung Ihrer 
Zahlungen, so sind Sie dennoch berechtigt, Ihr Studium unge-
hindert fortzusetzen, und erhalten weiteres Studienmaterial 
entsprechend den vertrag lichen Verein ba rungen. Die Regelung 
zur Kündigung des Studienvertrags bleibt von einer gewährten 
Stundung unberührt.

13. Vertragliche Sicherheit
Für Sie und das ILS gelten die in dieser Anmeldung festgelegten 
Regeln. Die Angaben im Studienhandbuch sind darum Bestand-
teil dieses Vertrags. Mit Ihrer Anmeldebestätigung erhalten Sie 
eine genaue Beschreibung des gewählten Lehrgangs, die der für 
Sie bestimmten Kopie der Vertragsurkunde beigeheftet ist. Wir 
beteiligen uns nicht an einem Streitbeilegungsverfahren im Sin-
ne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG). Dieses An-
gebot gilt min destens bis zum 31. Dezember 2025 und ist nicht 
mit anderen Angeboten oder Preisnachlässen kombinierbar.

14. Staatliche Zulassung
Alle ILS-Lehrgänge entsprechen den gesetz lichen 
Bestimmungen und sind von der Staatlichen Zentral-
stelle für Fernunterricht (ZFU), Köln, geprüft und 
zugelassen. Gerichtsstand ist Ihr Wohnort.

Datenschutzinformation: Ihre Daten verwenden wir zur Beantwortung Ihrer Anfragen, Bearbeitung Ihrer Anmeldung, Durchführung Ihres Fernstudiums und Aufbewahrung der Abschlussunterla-
gen. Außerdem sind wir daran interessiert, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu pfl egen und Ihnen Informationen und Angebote von uns zukommen zu lassen. Deshalb verarbeiten wir und unsere 
Dienstleister Ihre Daten auf Grundlage von Artikel 6 (1) (b), (c) und (f) der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung. Wenn Sie keine Informationen und Angebote wünschen, können Sie jederzeit 
unter unserer Anschrift Institut für Lern- und Bildungssysteme GmbH, Doberaner Weg 18-22, D-22143 Hamburg der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke widersprechen. Unseren Datenschutz-
beauftragten erreichen Sie ebenfalls unter unserer Anschrift oder per E-Mail datenschutz@ils.de. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter der Internet-Adresse: http://www.ils.de/
datenschutzerklaerung. Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Startdatum Fernstudium, Arbeitgeber), nicht Ihre Studienleistungen und -ergebnisse, werden zum Zwecke des 
Datenabgleichs mit unserem Kooperationspartner SAFS & BETA ausgetauscht und im Rahmen der Kundenbeziehung weiterverarbeitet.

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
 benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, das erste Fernlehrmaterial in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Institut für Lern- und Bildungssysteme 
GmbH, Doberaner Weg 18–22, 22143 Hamburg, Telefon: (040) 675 70-9022, E-Mail: widerruf@ils.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Post versandter Brief, Telefon oder  E-Mail) über Ihren 
 Entschluss, diesen Vertrag zu  widerrufen, informieren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular verwenden, das Sie im  Internet unter www.ils.de/widerruf fi nden, das jedoch nicht vorgeschrieben 
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zu rück zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Sie haben das Fernlehrma-
terial unverzüglich und in  jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie das Fernlehrmaterial vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung des Fernlehrmaterials. Sie müssen für einen  etwaigen Wertverlust 
des Fernlehrmaterials nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung von Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fernlehrmaterials nicht notwendigen  Umgang mit ihm 
zurückzuführen ist.
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 SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermächtige die Institut für Lern- und Bildungssysteme GmbH, 
Deutschland, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich hiermit mein Kreditinstitut an, die von 
der Institut für Lern- und Bildungssysteme GmbH auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften ein zulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb 
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Er-
stattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit 
 meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Vor dem ersten 
Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die Institut für Lern- 
und Bildungssysteme GmbH über den Einzug in dieser Verfahrensart 
informieren.
Gläubiger-Identifi kationsnummer: DE20ILS00000329021
Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
Unabhängig vom SEPA-Mandat bleibt der/die Vertragspartner/in 
zahlungsverpfl ichtet. Im Falle eines Zahlungsausfalls hat der/die
Vertragspartner/in sämtliche Kosten zu übernehmen

 Dauerauftrag/Überweisung
Ich überweise die monatlichen 
Studiengebühren auf das 
ILS-Konto bei der 

Deutschen Bank Hamburg:
IBAN: DE40 2007 0000 0437 1811 00
BIC: DEUTDEHHXXX

Falls Kontoinhaber/in und Vertragsnehmer/in abweichen: Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt für die Vereinbarung des Vertrags mit: ______________________________________________________________________________________
                                Vorname und Name (Lehrgangsteilnehmer/in)

___________________________________________________________________________________________
Vorname und Name (Kontoinhaber/in)

_______________________________________________ _______________________________________
Straße und Haus-Nr. (Kontoinhaber/in) Postleitzahl und Ort (Kontoinhaber/in)

___________________________________________________________________________________________
Kreditinstitut (Name der Bank)

_______________________________________________ __________________________________________________________________________
Datum, Ort Unterschrift (Kontoinhaber/in)

IBAN

Die monatliche Zahlung erfolgt durch (Zutreffendes bitte ankreuzen):

 Ja, ich melde mich hiermit zu dem umseitig angekreuzten Lehrgang an. Ich erhalte eine Fotokopie dieser Anmeldung und der Beschreibung meines Lehrgangs mit der ersten Studien-
materialsendung. Selbstverständlich beginne ich mit der Zahlung erst, nachdem ich das erste Studienmaterial erhalten habe und die Widerrufszeit von 4 Wochen verstrichen ist. 

__________________________________________________________________
 Ort Datum

____________________________________________________________________________
Unterschrift (Vor- u. Nachname), bei Minderjährigen auch der/die gesetzliche Vertreter/in

Anmeldung zum Lehrgang (bitte unterschreiben):



Unsere Leistungen – Ihre Sicherheiten

1. Studienbeginn
Der gewünschte Lehrgang ist durch Ankreuzen ausgewählt. Der 
Vertrag kommt mit der Bestätigung durch das ILS zustande. Der 
Lehrgang beginnt mit Erhalt der Anmeldebestätigung, frühes-
tens jedoch mit Erhalt des ersten Studienmaterials. Das genaue 
Datum ist in der Anmeldebestätigung als Studienbeginn aus-
gewiesen und für Vertragsänderungen maßgebend. 

2. Vier Wochen kostenlos testen
Sie haben ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Da-
rüber hinaus er halten Sie als frei willige Zusatzleistung vom ILS 
weitere 2 Wochen Zeit, unsere Leistungen und den Service in 
aller Ruhe zu testen. Sollten Sie nicht überzeugt sein und von 
Ihrem Wider rufsrecht Gebrauch machen, werden Ihnen für die-
se 4 Wochen natürlich keine Studiengebühren berechnet – diese 
Zeit ist dann absolut kostenlos für Sie. Wenn Sie Ihren Fernlehr-
gang fortsetzen, zählt diese Zeit zur regulären Studiendauer 
und wird ent sprechend den Angaben auf den Innenseiten der 
Studien anmeldung berechnet.

3. Studienmaterial
Zusammen mit der Anmeldebestätigung erhalten Sie vom ILS 
Studienmaterial für die ersten Monate. Bei vielen Lehrgängen 
mit einer Studiendauer von weniger als 12 Monaten ist es sogar 
das gesamte Studienmaterial des Lehrgangs. Weitere Sendun-
gen erhalten Sie dann jeweils halb- bzw. vierteljährlich. Für den 
reibungslosen Versand des Studienmaterials informieren Sie das 
ILS rechtzeitig über Änderungen Ihrer Lieferadresse. Bei Ver-
sand der Studienmaterialien ins europäische Ausland erhöhen 
sich die monatlichen Studiengebühren um 2,90 €, bei Versand 
ins außereuropäische Ausland um 9,70 €. Das Studienmaterial 
darf weder im Original noch in kopierter bzw. digitalisierter 
Form an unbeteiligte Dritte weitergegeben werden. Das gilt 
auch für korrigierte und kommentierte Auf gabenlösungen. 
Bei Lehrgängen, die auf staatliche, öffentlich-rechtliche oder 
sonstige externe Prüfungen vorbereiten, werden die Änderun-
gen von Prüfungsordnungen und Rahmenstoffplänen laufend 
berücksichtigt. Inhalt und Umfang des Studienmaterials können 
sich daher ändern.

4. Individuelle fachlich-pädagogische Betreuung
Zu jedem Lernabschnitt können Sie Aufgaben bearbeiten und 
die Lösungen an das ILS einsenden. Studienleiter/innen korri-
gieren und benoten Ihre Aufgaben lösungen und geben, falls 
notwendig, ergänzende Erläuterungen.
Für Fragen zum Lehr stoff können Sie sich jederzeit – auch über 
das Online-Studienzentrum – an das ILS wenden. Während Ihres 
Fernstudiums werden Sie von erfahrenen Pädagog/innen be-
treut, die Ihnen Ihre Fachfragen gerne beantworten.

5. Begleitender Unterricht
Je nach Lehrgang sind Präsenzseminare und/oder Online-Veran-
staltungen als obligatorischer Bestandteil oder als ergänzendes 
Angebot des Lehrgangs vorgesehen.
5.1. Mit ***) gekennzeichnete Lehrgänge enthalten begleiten-

den Unterricht, dessen Gebühren in den Studiengebühren 
enthalten sind.

5.2. Mit **) gekennzeichnete Lehrgänge enthalten begleiten-
den Unterricht, dessen Gebühren nur teilweise in den Stu-
diengebühren enthalten sind.

5.3. Mit *) gekennzeichnete Lehrgänge enthalten begleitenden 
Unterricht, dessen Gebühren nicht in den Studiengebühren 
enthalten sind.

Die Teilnahme am begleitenden Unterricht ist an die Erbrin-
gung aller bis zum Zeitpunkt der Veranstaltung vorgesehenen 
 Leistungen gebunden.

6. Prüfungsgebühren
Bei der Teilnahme an staatlichen, öffentlich-rechtlichen oder an-
deren externen Prüfungen fallen bei den Prüfungs institutionen 
in der Regel einmalig zusätzliche Prüfungsgebühren an, die 
nicht in den Studiengebühren enthalten sind.

7. Abschlusszeugnis/Abschlusszertifi kat
Nach dem Bearbeiten Ihres Lehrgangs und dem Erbringen al-
ler vorgesehenen Leistungen erhalten Sie für die Teilnahme am 
Lehrgang ein ILS-Abschlusszeugnis. In bestimmten Lehrgängen 
kann durch eine zusätzliche Leistung das ILS-Abschlusszertifi kat 
erworben werden. Ist für die Zulassung zur Prüfung der Nach-
weis einer bestimmten berufl ichen Vorbildung oder Berufs-
praxis erforderlich, so haben Sie selbst für diesen Nachweis zu 
sorgen. Benötigen Sie während Ihres Studiums einen Nachweis 
Ihres Leistungsstands im Lehrgang, erhalten Sie auf Wunsch ein 
Zwischenzeugnis oder eine Teilnahmebescheinigung. Zwischen-
zeugnisse können Sie anfordern, sobald Sie jeweils das Pensum 
eines Halbjahres bearbeitet haben. 

8. Gleichbleibende Studiengebühren
Gemäß Fernunterrichtsschutzgesetz werden die Studiengebüh-
ren während der Vertragslaufzeit nicht steigen. Leistungen im 
Fernunterricht sind gemäß § 4 Nr. 21a) bb) UStG von der Um-
satzsteuer befreit. Sollte die Steuerbefreiung aufgrund einer 
Änderung der einschlägigen Rechtsvorschriften oder der Auf-
fassung der Finanzverwaltung entfallen, verstehen sich alle 
Preise zuzüglich der jeweils im Fälligkeitszeitpunkt geltenden 
gesetz lichen Umsatzsteuer.

9. SEPA-Lastschriftmandat
Sofern Sie das SEPA-Lastschriftmandat erteilen, können alle 
Gebühren, die im Zusammenhang mit diesem geschlossenen 
Wei ter bildungsvertrag anfallen, von der angegebenen Bankver-
bindung eingezogen werden, es sei denn, es wird ein weiteres 

Lastschriftmandat erteilt. Über die Fälligkeit und Höhe der ein-
zuziehenden Beträge aus diesem Vertrag wird bis spätestens 
2 Tage vor der ersten Abbuchung informiert.

10. Kündigung des Studienvertrags
Der Lehrgang kann nach Vertragsabschluss ohne Angabe von 
Gründen während des ersten Halbjahres mit einer Frist von 
6  Wochen gekündigt werden, frühestens jedoch zum Ablauf 
des ersten Halbjahres. Danach können Sie den Studienvertrag 
jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Studien-
monats kündigen. Die Kündigung hat mindestens in Textform 
oder über den auf unserer Webseite verfügbaren Kündigungs-
button zu erfolgen.

11. Verlängerung/Verkürzung der Studiendauer
Sollten Sie für die Bearbeitung Ihres Lehrgangs mehr Zeit be-
nötigen, als die reguläre Studiendauer vorsieht, so können Sie 
Ihr Studium kostenlos verlängern. Die kostenlose Verlängerung 
beträgt in der Regel 50 % der Gesamtstudienzeit und variiert je 
nach Lehrgangsdauer. Sie ist für jeden Lehrgang im ILS-Studien-
handbuch ersichtlich. Sollten Sie den Lehrgang vor Beendigung 
der regulären Studiendauer abschließen, bleibt die Gesamtstu-
diengebühr davon unberührt.

12. ILS-Sozialgarantie
Treten nach Aufnahme des Studiums unvorhersehbare wichtige 
Gründe ein (lang andauernde Krankheit, Arbeitslosigkeit), so 
können Sie eine zeitweise Stun dung für die nächstfälligen Ge-
bühren beantragen. Dem Antrag wird entsprochen, wenn Ihre 
bis zu diesem Zeitpunkt fälligen Zahlungen ordnungsgemäß 
geleistet wurden. Gewährt Ihnen das ILS die Stundung Ihrer 
Zahlungen, so sind Sie dennoch berechtigt, Ihr Studium unge-
hindert fortzusetzen, und erhalten weiteres Studienmaterial 
entsprechend den vertrag lichen Verein ba rungen. Die Regelung 
zur Kündigung des Studienvertrags bleibt von einer gewährten 
Stundung unberührt.

13. Vertragliche Sicherheit
Für Sie und das ILS gelten die in dieser Anmeldung festgelegten 
Regeln. Die Angaben im Studienhandbuch sind darum Bestand-
teil dieses Vertrags. Mit Ihrer Anmeldebestätigung erhalten Sie 
eine genaue Beschreibung des gewählten Lehrgangs, die der für 
Sie bestimmten Kopie der Vertragsurkunde beigeheftet ist. Wir 
beteiligen uns nicht an einem Streitbeilegungsverfahren im Sin-
ne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG). Dieses An-
gebot gilt min destens bis zum 31. Dezember 2025 und ist nicht 
mit anderen Angeboten oder Preisnachlässen kombinierbar.

14. Staatliche Zulassung
Alle ILS-Lehrgänge entsprechen den gesetz lichen 
Bestimmungen und sind von der Staatlichen Zentral-
stelle für Fernunterricht (ZFU), Köln, geprüft und 
zugelassen. Gerichtsstand ist Ihr Wohnort.

Datenschutzinformation: Ihre Daten verwenden wir zur Beantwortung Ihrer Anfragen, Bearbeitung Ihrer Anmeldung, Durchführung Ihres Fernstudiums und Aufbewahrung der Abschlussunterla-
gen. Außerdem sind wir daran interessiert, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu pfl egen und Ihnen Informationen und Angebote von uns zukommen zu lassen. Deshalb verarbeiten wir und unsere 
Dienstleister Ihre Daten auf Grundlage von Artikel 6 (1) (b), (c) und (f) der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung. Wenn Sie keine Informationen und Angebote wünschen, können Sie jederzeit 
unter unserer Anschrift Institut für Lern- und Bildungssysteme GmbH, Doberaner Weg 18-22, D-22143 Hamburg der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke widersprechen. Unseren Datenschutz-
beauftragten erreichen Sie ebenfalls unter unserer Anschrift oder per E-Mail datenschutz@ils.de. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter der Internet-Adresse: http://www.ils.de/
datenschutzerklaerung. Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Startdatum Fernstudium, Arbeitgeber), nicht Ihre Studienleistungen und -ergebnisse, werden zum Zwecke des 
Datenabgleichs mit unserem Kooperationspartner SAFS & BETA ausgetauscht und im Rahmen der Kundenbeziehung weiterverarbeitet.

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
 benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, das erste Fernlehrmaterial in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Institut für Lern- und Bildungssysteme 
GmbH, Doberaner Weg 18–22, 22143 Hamburg, Telefon: (040) 675 70-9022, E-Mail: widerruf@ils.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Post versandter Brief, Telefon oder  E-Mail) über Ihren 
 Entschluss, diesen Vertrag zu  widerrufen, informieren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular verwenden, das Sie im  Internet unter www.ils.de/widerruf fi nden, das jedoch nicht vorgeschrieben 
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zu rück zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Sie haben das Fernlehrma-
terial unverzüglich und in  jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie das Fernlehrmaterial vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung des Fernlehrmaterials. Sie müssen für einen  etwaigen Wertverlust 
des Fernlehrmaterials nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung von Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Fernlehrmaterials nicht notwendigen  Umgang mit ihm 
zurückzuführen ist.
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 SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermächtige die Institut für Lern- und Bildungssysteme GmbH, 
Deutschland, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich hiermit mein Kreditinstitut an, die von 
der Institut für Lern- und Bildungssysteme GmbH auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften ein zulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb 
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Er-
stattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit 
 meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Vor dem ersten 
Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die Institut für Lern- 
und Bildungssysteme GmbH über den Einzug in dieser Verfahrensart 
informieren.
Gläubiger-Identifi kationsnummer: DE20ILS00000329021
Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
Unabhängig vom SEPA-Mandat bleibt der/die Vertragspartner/in 
zahlungsverpfl ichtet. Im Falle eines Zahlungsausfalls hat der/die
Vertragspartner/in sämtliche Kosten zu übernehmen

 Dauerauftrag/Überweisung
Ich überweise die monatlichen 
Studiengebühren auf das 
ILS-Konto bei der 

Deutschen Bank Hamburg:
IBAN: DE40 2007 0000 0437 1811 00
BIC: DEUTDEHHXXX

Falls Kontoinhaber/in und Vertragsnehmer/in abweichen: Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt für die Vereinbarung des Vertrags mit: ______________________________________________________________________________________
                                Vorname und Name (Lehrgangsteilnehmer/in)

___________________________________________________________________________________________
Vorname und Name (Kontoinhaber/in)

_______________________________________________ _______________________________________
Straße und Haus-Nr. (Kontoinhaber/in) Postleitzahl und Ort (Kontoinhaber/in)

___________________________________________________________________________________________
Kreditinstitut (Name der Bank)

_______________________________________________ __________________________________________________________________________
Datum, Ort Unterschrift (Kontoinhaber/in)

IBAN

Die monatliche Zahlung erfolgt durch (Zutreffendes bitte ankreuzen):

 Ja, ich melde mich hiermit zu dem umseitig angekreuzten Lehrgang an. Ich erhalte eine Fotokopie dieser Anmeldung und der Beschreibung meines Lehrgangs mit der ersten Studien-
materialsendung. Selbstverständlich beginne ich mit der Zahlung erst, nachdem ich das erste Studienmaterial erhalten habe und die Widerrufszeit von 4 Wochen verstrichen ist. 

__________________________________________________________________
 Ort Datum

____________________________________________________________________________
Unterschrift (Vor- u. Nachname), bei Minderjährigen auch der/die gesetzliche Vertreter/in

Anmeldung zum Lehrgang (bitte unterschreiben):

Portofreie Rücksendung der Studienanmeldung

ILS Institut für Lern- und 
Bildungssysteme GmbH
Studienanmeldung
Doberaner Weg 18-22
22143 Hamburg

Bitte an dieser Linie falzen und mit Ihrer Studienanmeldung in einen Standard-Fensterumschlag stecken

So einfach schicken Sie Ihre Studienanmeldung an das ILS zurück:

oder

oder

          per Post

Einfach das Anmeldeformular an den gekennzeichneten Stellen 
unter zeichnen und alle Seiten zusammen mit diesem Rücksende-
bogen in einen Standard-Fensterumschlag stecken und portofrei 
per Post an das ILS zurückschicken.

        per E-Mail

Alle Seiten der unterschriebenen Anmel-
dung einscannen oder fotografi eren und 
per E-Mail an anmeldung@ils.de senden.

Direkt online anmelden

auf www.ils.de/oam
oder einfach Code scannen:


